ZWiK

SOCHACZEWs... UMOWA O ZAOPATRZENIE W WODE nr .............

Zawarta W dniu .. w Sochaczewie pomiedzy: ,Zaktadem Wodociggdéw i Kanalizacji —
Sochaczew” Sp. z o0.0., ul. Rozlaztowska 7, 96-500 Sochaczew, NIP 837-16-66-938, Regon 015625292, BDO
000082369 zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowegow Nr KRS 0000191418 - zwana dalej Przedsiebiorstwem, nr tel. 46 862-82-30,
reprezentowana przez:

Magdalene Kaczorowska - Prezesa Zarzadu

zwang(ym) dalej Odbiorcg ustug

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczanie wody o jakoéci eznaczonej do spozycia przez ludzi do

nieruchomosci potozonej w: (adres) ... ), ktorej Odbiorca ustug jest: (tytut
prawny do nieruchOmMOSC) .......ueceveerneeeene s

2. Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do zap ieni zdolno ci posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w ilosci ......... qc i |n|malnym cisnieniem 0,1 bara na zaworze za

wodomierzem gtéwnym.

3. Przedsiebiorstwo zobowiazuje_sie pe nienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i o parametrach nleprzekra aja ch artosci: a) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian, zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU; b) barwa — akceptowana przez konsumentéw i
bez nieprawidtowych zmian; c) zapach — akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian; d)
smak — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian; e) pH — 6,5+9,5; f) przewodnosc

elektryczna wtasciwa w 25°C — 2500 pS/I.
4. Odbiorca ustug oswiadcza, ze woda dostarczana przez Przedsiebiorstwo bedzie wykorzystywana na cele:
................................................................................. w iloéci ok. ............m3 miesiecznie.

5. Dostarczanie wody do innych celéw, niz zadeklarowane w pkt. 4, wymaga zmiany umowy.

6. Przedsiebiorstwo zakupi, zainstaluje, legalizuje i utrzyma na wtasny koszt wodomierz gtéwny w
pomieszczeniu przygotowanym przez Odbiorce ustug, ktéry zabezpieczy je przed zalaniem wodg, zamarzaniem
oraz dostepem osob niepowotanych. Wodomierz gtéwny stanowi wtasnos¢ Przedsiebiorstwa.

§ 2. Zakres odpowiedzialnosci

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos$¢ urzadzen wodociggowych (sieci) do prawidtowej realizacji
zaopatrzenia w wode (oraz przytaczy, jesli s3 wtasnoscig Przedsiebiorstwa badZ posiadanie to wynika z
odrebnego tytutu prawnego) natomiast Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych zgodnie ze stanem wtasnosci.

§ 3. Rozliczenia
1. Do rozliczen z tytutu niniejszej umowy majg zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania

zawarte w obowigzujacej taryfie ogtoszonej przez Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej.

2. Przyjmuje sie okres rozliczeniowy jeden miesigc dla rejondw, w ktérych prowadzony jest zdalny odczyt
wodomierzy i trzy miesigce dla pozostatych.



§ 4. Postanowienia koricowe
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/ekresleny od dnia ........ccecevveeneeennen.

2. Integralng czes$¢ niniejszej Umowy stanowig ,0gdlne Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow” (OWU), ktére zostaty przedtozone Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Odbiorca
ustug oswiadcza, iz zapoznat sie z ich trescig oraz zobowigzuje sie przestrzegac ich postanowien.

3. Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowiert OWU wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy
ustug nowej tresci OWU, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w catosci. Zmiana postanowiern OWU musi
zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie wraz z
informacja o prawie do wypowiedzenia Umowy.

4. Zmiana Umowy indywidualnej lub OWU w sposéb opisany powyzej moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku
wystgpienia waznych powoddw, takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczgcych zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organ administracji
publicznej lub sad, z ktérego wynika koniecznos¢ zmiany.

5. Niniejsza Umowa indywidualna wraz z UWU stanowig umowe o zaopatrzenie w wode.

6. Przedsiebiorstwo informuje, ze podane przez Odbiorce ustug dane osobowe bedg przetwarzane w celu
podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Odbiorcy ustug przystuguje prawo wgladu
do danych i ich poprawiania. Dodatkowe klauzule zawiera OWU.

Odbiorca Ustug - ' Przedsiebiorstwo

Potwierdzam odbidr Ogdolnych Warunkow UmOWY: .......c..cvevieeiececeiciine et



OGOLNE WARUNKI UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

»Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji — Sochaczew” Sp zo. o.

§1
Definicje
1. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy indywidualnej podane ponizej
okreslenia oznaczaja:

a) Przedsiebiorstwo -, Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji — Sochaczew” Sp. z 0.0.,

b) Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych s$wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
podstawie pisemnej Umowy,

c) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.),

d) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — rozporzadzenie z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294),

e) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70),

f)  Regulamin - uchwata Rady Miejskiej w Sochaczewie - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Miasto Sochaczew,

g) Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorcg ustug o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw wraz
z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Umowy. Umowa indywidualna wraz z Ogdlnymi Warunkami Umowy
stanowia umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw w rozumieniu art. 6 Ustawy.

h) Ogdlne Warunki Umowy (OWU) - niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ustug wraz z Umowa
indywidualng przed jej zawarciem. Zmiana OWU wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug
nowej tresci OWU, jesli Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w catosci w terminie 14 dni od daty
otrzymania zmienionych postanowiern OWU.

2. Innym pojeciom uzytym w OWU nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.

3. W razie zmiany przepisow prawa majgcych zastosowanie do Umowy albo zastgpienie ich nowymi przepisami,
postanowienia Umowy z nimi sprzeczne tracg wazno$¢, w ich miejsce majg zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa, a pozostate postanowienia Umowy pozostang w mocy.

§2
Ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw

1. Przedsiebiorstwo oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miasta Sochaczew na podstawie zezwolenia
obejmujgcego nastepujgce ustalenia:

a) przedmiotem dziatalnosci jest ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz oczyszczanie i
odprowadzanie Sciekow,

b) dziatalno$¢ odbywa sie zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do zapewnienia niezawodnosci i nalezytej jakosci ustug i ich
niezawodnego Swiadczenia, ograniczenia szkodliwego oddziatywania na srodowisko i utrzymania mozliwie
niskich kosztow dziatalnosci. Inna dziatalno$¢ gospodarcza Przedsiebiorstwa nie bedzie powodowad
warunkow dziatalnosci objetej zezwoleniem,



d)

h)

Przedsiebiorstwo prowadzi biezacg kontrole ilosci i jakosci sciekdw. Przedsiebiorstwo zapewnia jakos¢
wody okreslong w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody i Regulaminie. Przedsiebiorstwo usuwa na
wtasny koszt negatywne skutki swojej dziatalnosci,

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia dokumentacji, w tym ewidencje: skarg i wnioskdw i
sposob ich zatatwiania, awarii, archiwum sprawozdan wymaganych przepisami odrebnymi.
Przedsigbiorstwo przekazuje Burmistrzowi Miasta corocznie do 31 stycznia informacji o: czestotliwosci i
realizacji skarg i wnioskow, awariach, wnioskach pokontrolnych z kontroli zewnetrznych,

Przedsiebiorstwo informuje Burmistrza Miasta o przerwach w s$wiadczeniu ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych powyzej 12 godzin,

Burmistrz Miasta jest uprawniony do kontroli dziatalnosci Przedsiebiorstwa,

w razie niedoboru wody w wyniku niewydajnosci uje¢ czy ograniczonej przepustowosci sieci,
Przedsiebiorstwo opracowuje i wdraza program dostaw z rotacyjnymi ograniczeniami czy przerwami w
dostawach oraz ogranicza dostawy wody do poszczegdlnych rejonow,

w przypadku awaryjnych przerw w dostawie wody powyzej 12 godzin oraz przerw wywotanych sita wyzszg,
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, uruchamia zastepcze punkty
poboru wody informujac odbiorcdw o ich usytuowaniu oraz niezwtocznie przystepuje do usuwania
skutkéw zaktécen,

Przedsiebiorstwo prowadzi gospodarke w sposdb racjonalny, optymalizuje koszty, ustala taryfy w oparciu o
niezbedne przychody w planach wieloletnich uwzglednia przedsiewziecia racjonalizujgce zuzycie wody,
stymuluje racjonalne korzystanie z ustug,

zezwolenie moze by¢ cofniete ze wzgleddéw obronnosci i bezpieczenstwa Panstwa, w wyniku podziatu lub
taczenia z innymi podmiotami. Zezwolenie jest cofane w razie: zaprzestania prowadzenia dziatalnosci,
razgcego uchybienia warunkom zezwolenia.

§3

Prawa i obowiazki oraz warunki §wiadczenia ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych (obowigzkowi jednej

strony odpowiada prawo drugiej)

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

a)

b)

c)

d)

e)

zapewnié¢ budowe urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych ustalonych przez Gmine Miasto Sochaczew
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

zapewnic¢ ciggtos¢, niezawodnos$¢ oraz spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow,

udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowac o
mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z przyczyny wskazanej w Ustawie,
powiadomi¢ Odbiorcéw ustug o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin,

w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin zapewnic zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

2. Odbiorca ustug ma obowigzek:

a)

b)

niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyngé na zmiane stanu technicznego urzadzen i
przyrzgdéw nalezgcych do Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego; zabrania sie
samowolnej zmiany jego lokalizacji,

zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujgcymi Polskimi
Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,



d)

wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposéb zapewniajgcy osobom reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo swobodny dostep do tego wodomierza,

wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktoérym zainstalowany jest
wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wtasnym ujeciu wody, w
sposob zapewniajgcy osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo swobodny dostep do wodomierza,
natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza
gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych
okolicznosdciach powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidfowego odczytu lub umozliwiajgcych
podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w
przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen,

pokrycia kosztéw zakupu, naprawy, legalizacji oraz sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego,

zgtaszania Przedsiebiorstwu faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, urzadzenia
pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokofu i wykonania rozliczenia.

zawiadomienia Przedsiebiorstwa o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie indywidualnej celu
zuzywanej wody.

3. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

a)
b)

c)
d)

zapewnic¢ budowe urzadzen kanalizacyjnych na warunkach wskazanych w § 3 pkt 1,

zapewnic¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekdw w sposob ciggly i
niezawodny,

zapewnic ciggtosc i niezawodnos¢ odprowadzania sciekdw oraz nalezytg jakos$¢ oczyszczonych Sciekéw,
prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw bytowych oraz kontrole
przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

4. Obowigzki Odbiorcy ustug:

a)

b)

zabrania sie wprowadzania $ciekéw bytowych i $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych, a takze wprowadzanie $ciekdw opadowych i waéd
drenazowych do kanalizacji sanitarnej,

zabrania sie odprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa substancji mogacych
negatywnie wptynaé na funkcjonowanie tych urzadzen:

a. odpadow statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, droidzy, szczeciny,
Scinkow skor, tekstyliow, wtdkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

b. odpaddw ptynnych nie mieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c. substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej
85°C, a w szczegodlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d. substancji zragcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankdw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e. odpadow i$ciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojownicy, obornika, sciekow
z kiszonek,

f.  innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢
urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddziatywaé
szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujgcych lub powodowaé zagrozenie
Srodowiska naturalnego.



§4

Procedura i warunki kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

1. Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja

prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezgcych do Odbiorcy ustug w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtdwnego Iub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazarn oraz dokonania badan i
pomiarow,

c) przeprowadzenia przeglagddow i napraw urzgdzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo,

d) sprawdzenia ilosciijakosci sciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu na warunkach wskazanych w Ustawie,

f)  usuniecia awarii przytgczy wodociggowego lub kanalizacyjnego na warunkach niniejszych OWU.

2. Odbiorca ustug utatwia dostep do urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych znajdujacych sie na
terenie jego nieruchomosci poprzez niedokonywanie nasadzen i zabudowy terenu na przebiegu sieci.

3. Po dokonaniu przegladdow i napraw urzadzen zwigzanych z robotami ziemnymi, Przedsiebiorstwo na wtasny
koszt przywraca teren do stanu poprzedniego.

§5
Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytgczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Odbiorcy ustug

1. W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego sie w
posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwiocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o
zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.

2. Odbiorca ustug moze zleci¢ usuniecie awarii Przedsiebiorstwu jako ustuga odpfatna. Na Zyczenie
Przedsiebiorstwo udziela informacji o szacunkowej wartosci tej ustugi, z zastrzezeniem koncowego rozliczenia
wskazanego w ust. 7.

3. Jezeli Odbiorca ustug nie usunie awarii przytacza wskazanego w ust. 1 w ciggu 5 godzin, ktorej skutki
stanowia zagrozenie dla ruchu pieszego lub kotowego albo mogg spowodowac¢ szkody w mieniu
Przedsiebiorstwa lub osdb trzecich, Przedsiebiorstwo moze usungc¢ awarie we wtasnym zakresie, a kosztami
obciagzy¢ Odbiorce ustug (wykonanie zastepcze).

4. W przypadku usuwania awarii przytgczy przez Przedsiebiorstwo na terenie nieruchomosci nalezgcej do
Odbiorcy ustug, przedstawicielom Przedsiebiorstwa przystuguje prawo wniesienia sprzetu i wjazdu pojazdu
koniecznych do wykonania czynnosci.

5. Na czas usuwania awarii Przedsiebiorstwo moze zamkng¢ doptyw wody do nieruchomosci w celu
zminimalizowania skutkéw awarii.

6. Jesli Odbiorca ustug usuwa awarie przytgcza samodzielnie, wznowienie dostawy wody po usunieciu awarii
nastepuje niezwtocznie na jego wniosek.

7. Jesli usuwania awarii przytacza dokonuje Przedsiebiorstwo, po wykonaniu ustugi wystawia Odbiorcy fakture
ze szczeg6towym wyliczeniem kosztow.

8. Usuwanie awarii przytgcza badz jego fragmentu znajdujgcego sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa, co wynika z
jego wtasnosci badz odrebnej umowy cywilnoprawnej, nalezy do Przedsiebiorstwa.



§6

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw nastepuja na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

2. Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode
lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozliczeniowym.

3. Zmiana taryfy, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej
warunkow.

4. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

a) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

b) w przypadku rozliczenn z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym - na podstawie
wskazan wodomierza lokalowego,

c) w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z Rozporzadzeniem w
sprawie przecietnych norm zuzycia wody,

d) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego - na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu s$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza,

e) w rozliczeniach z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiascicielem lub
zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy
ilosci ustug, ktére majg by¢ swiadczone przez Przedsiebiorstwo; prognoza wynika z Umowy i jest ustalana
zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie Sredniego zuzycia
wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

5. llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie:

a) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

b) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako réwng ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub
okreslonej w Umowie,

c) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie jako réwng ilosci
wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te
mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

d) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z ujeé¢ wtasnych i wprowadzajgcym scieki do
urzadzen Przedsiebiorstwa, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw
jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie i
posiadajacego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody,

e) w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode z ujeé wtasnych oraz urzadzen Dostawcy i
wprowadzajgcym Scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych sciekéw jest ustalona jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu,

f) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody - na podstawie Sredniego zuzycia w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie sredniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego
zuzycia w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody.



6. Jezeli Odbiorcg ustug jest wytgcznie witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

7. Przedsiebiorstwo wystawia fakture za swiadczone ustugi.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

9. Wptaty Odbiorcy ustug zaliczane sg w nastepujacej kolejnosci:

a) naleznosci zalegte,

b) odsetki za opdznienie,

c) naleznosci biezace.

9. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

10. W przypadku stwierdzenia nadpfaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo zwrdcona
Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie ztozy pisemny wniosek w tej sprawie.

11. Za opdznienie w zaptacie naleznosci Przedsiebiorstwo ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

§7

Reklamacje

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu,
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w
tej samej formie w terminie 14 dni, chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatarh wymagajacych
okresow dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed ich uptywem informuje o tym
fakcie osobe, ktdéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.

§8

Odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

1. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej
jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajagcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci, za
ktore Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnosc.

2. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za Scieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa na skutek okolicznosci, za ktére Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnosé.
W tej sytuacji Odbiorca ustug jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia awarii pod numer telefonu
604-195-871, czynnego catg dobe.

3. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Odbiorcy ustug lub osoby
trzeciej, za ktérg Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci za
ktore Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Przedsiebiorstwo nie odpowiada za
szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

a) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji
wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

b) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem Ilub ztym funkcjonowaniem przytaczy
wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,



c) awarig instalacji lub przytaczy znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,
d) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajacych z
Ustawy i innych przepiséw prawa oraz Umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy przez Odbiorce ustug, w szczegélnosci w przypadku:

a) stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania Sciekéw,

b) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw
Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie i Umowie,

c) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym ujeciu wody, urzgdzenia pomiarowego
powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w
wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych tych przyrzadéw
pomiarowych.

§9

Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w
kazdym czasie, z dowolnej przyczyny, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub
przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposdb, przy czym:

a) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia,

b) z dniem rozwigzania Umowy Przedsiebiorstwo wstrzymuje $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, o ile w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajgca tytut
prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Przedsiebiorstwem.

2. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem dwumiesiecznego

okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin

wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

3. Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ Umowe, z uzasadnieniem, wytgcznie w sytuacji, gdy zgodnie z Ustawg

dokonano odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

§10
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

2. Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej. Do zmiany
OWU wystarcza doreczenie nowego wzorca.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

4. Spory zaistniate w zwigzku z realizacja Umowy bedg zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku
niemoznosci, strony poddajg spdr pod rozstrzygniecie wiasciwego sgdu bgdz organu administracji.

§11
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informuje sie, ze Administratorem danych



osobowych Odbiorcy ustug jest ,Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji — Sochaczew” Sp. z o.0., ul. Rozlaztowska 7,
96-500 Sochaczew, NIP 837-16-66-938, Regon 015625292, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000191418. Dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iodo@zwik.sochaczew.pl

2. Dane osobowe Odbiorcy ustug beda przetwarzane z uwagi na niezbedno$¢ wykonania przedmiotu umowy,
gdzie strong jest osoba, ktorej dane dotyczg lub do podjecia dziatarn na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem tej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b. RODO, w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, a wynikajgcego z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.).

3. Dane osobowe Odbiorcy ustug beda przechowywane i chronione przez okres trwania Umowy oraz przez
okres 10 lat od momentu catkowitej deinstalacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, lub tez przez
okres ewentualnego dochodzenia roszczern wynikajgcych z przedmiotowej umowy, chyba ze przepisy prawa
przewidujg dtuzszy okres ich przechowywania.

4. Dane osobowe Odbiorcy ustug moga zostaé przekazane:

- dostawcom systeméw teleinformatycznych Administratora, z ktérymi on wspodtpracuje, w celu utrzymania
ciggtosci oraz poprawnosci dziatania tych systemow,

- podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, o charakterze doradczym,

- podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskga na rzecz Administratora,

- podmiotom upowaznionym na mocy obowigzujacego prawa, na ich udokumentowany wniosek,

- organom administracji publicznej i sgdom w zwigzku z prowadzong sprawg sporng, w tym dotyczaca
nieregulowania naleznosci.

5. Odbiorca ustug ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowywania, usuwania,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczgcego przetwarzanych
danych osobowych sktadajac wniosek na e-mail: iodo@zwik.sochaczew.pl lub w Biurze Obstugi Klienta

Administratora, przy ul. Rozlaztowskej 7 w Sochaczewie.

6. Odbiorcy ustug przystuguje prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy o ich ochronie, w tym rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, z dnia 27
kwietnia 2016 .

7. Podanie danych osobowych przez Odbiorce ustug jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie spowoduje
brak mozliwosci realizacji Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

8. Udostepnione dane osobowe Odbiorcy ustug, z uwagi na aktualny profil dziatalnosci Administratora, nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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